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Har du en konkurrens-
fordel - eller har du en
utmaning?

Rekryteringsrapporten 2024 satter fingret pa en av vara stérsta gemensamma utmaningar — det stora
kompetensgapet. Majoriteten, 84 procent, av de tillfragade cheferna i arets rapport upplever att den
stérsta utmaningen i rekryteringsprocessen ar att hitta ratt kandidater. Som ett av Sveriges storsta
rekryterings- och bemanningsféretag, ar det en bild vi kanner igen.

Denna bild bekraftas ocksa av Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat, dar 7 av 10 féretag anger att de har
svart att rekrytera ratt kompetens* Bland rollerna som pekas ut som sarskilt efterfrdgade marks
CNC-operatorer, svetsare, service- och automationstekniker*

Samtidigt befinner vi oss i en arbetsléshet pa strax 6ver 8 procent. En arbetsléshet dar svenskar under
30 ar ar 6verrepresenterade. | denna grupp hittar vi Generation Z (1995-2012).

Att nad de drygt 1,8 miljoner unga svenskarna mellan 15 och 29 ar ar avgorande for att tata kompetensgapet
pa arbetsmarknaden. Vissa redan etablerade, andra pa vag ut i arbetslivet. Gemensamt for manga av dem
ar att de saknar kompetensen du som chef och hr-ansvarig behover for att stalla om till en arbetsmarknad
dar automation, digitalisering och Al tar alltmer plats.

Den som mest framgangsrikt rekryterar och kompetensutvecklar Generation Z far en stor konkurrens-
fordel — det ser vi bevis pa varje dag.

| Rekryteringsrapporten 2024 delar vi med oss av vara insikter kring Gen Z och hur du som chef och
foretagare kan arbeta proaktivt for att tata det stora kompetensgapet. Detta ar inget du eller ndgon
annan kan l6sa pa egen hand. Men tillsammans kan vi gora skillnad.

Jonas Nilsson, VD, Uniflex.

*Svenskt Ndringsliv, rekryteringsenkdten 2023/2024, sida 4
**Svenskt Néringsliv, rekryteringsenkdten 2023/2024, sida 21
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Om undersokningen

Undersdkningen har genomférts av Novus pa upp-
drag av Uniflex och Pion Group med syfte att forsta
och skapa insikter genom att kartlagga kandidater
och chefers installning och upplevelse av rekryte-
ringsprocessen. | den har versionen av rekryterings-
rapporten har vi valt att helt fokusera pa kandidater-
nas behov, med tonvikt pa Generation Z.

Antal genomférda intervjuer:
Kandidater: 1 041 svar
Faltperiod: 5 -18 januari 2024

Insamlingen av svar ar genomfoérd via webb-intervjuer
i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel. Detta
garanterar representativa resultat och innebar att
resultaten &r generaliserbara till den aktuella mal-
populationen.

Felmarginal

Felmarginal ar ett matt pd osakerheten i ett resultat.
Felmarginalens storlek baseras pa antal intervjuer
hur stor andel som har svarat. Nedan exempel pa
felmarginaler vid olika utfall i undersékningen:

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5 %
Vid utfall 50/50: +/- 31%

INNEHALL

KAPITEL 1
Att rekrytera en
Digital native.

KAPITEL 2
Att behalla en Slasher.

KAPITEL 3
Att kompetensutveckla
en Gamer.

SAMMANFATTNING
3 insikter som hjalper dig
tata kompetensgapet.
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Ledande inom
bemanning och
rekrytering

Vi tror pa tillsammans

Uniflex kombinerar det stora bolagets trygghet Som en del av Pion Group delar vi vision med vara
med det lokala kontorets kannedom. | dver 20 ar systerféretag Qrios, Poolia och ROI: A world where
har vi hjalpt koncernchefer, bolagschefer, hr-chefer, people matter— Powered by tech. Det ger oss en ge-
platschefer och entreprendrer fran Malmaé till Umea mensam styrka som inte bara innebar stabilitet, utan
med bemanning och rekrytering av produktionsnara  ocksa tillgang till framtidens innovativa rekryterings-
tjansteman, kontorspersonal och arbetare. |6sningar. Ett samarbete som du tjanar pa. Darfor

tror vi pa tillsammans.
Med en av Sveriges storsta kandidatbanker hjalper
vi hundratals framtida kollegor att hitta ratt roll for
sin kompetens inom logistik, industri, bygg, kontor,
forsaljning, el & tele — varje vecka. Alltid med ett
engagemang och en omsorg lika pataglig som den
orange vi bar med stolthet.



En stor osakerhet praglar rekryteringsprocessen -
fran bade arbetstagarens och arbetsgivaren sida.

Hur ser den yngre generationens forvantningar pa
en framgangsrik rekryteringsprocess ut ar 2024?
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Vad av féljande upplever du som jobbigast i rekryteringsprocessen Vad av féljande ar viktigast for dig i rekryteringsprocessen
nar du ska soka eller har sokt ett nytt jobb? Fler svar majligt.

Att skriva personligt brev

Att arbetsgivaren séllan svarar
pa ansékan/mail

Att skriva cv
Att processen tar for 1ang tid

Att arbetsgivarens information
ar bristfalllig

Att ange bra referenser

Att kontakten med arbetsgivaren inte
upplevs personlig

Att bli negativt bemétt pga alder
Att ange relevant kompetens
Att bli negativt bemétt pga kén

Att bli negativt bem6étt pga
namn/efternamn

Annat

Vet ej

46%
26%
25%
23%
14%
13%
13%
1%
10%
2%
2%
7%
17%

nar du ska soka eller har sokt ett nytt jobb? Fler svar majligt.

Att bli korrekt bedémd efter mina
kunskaper och erfarenheter

Snabb aterkoppling fran arbetsgivare

Tydlighet och tillganlig
information fran arbetsgivare

Tydliga férvantingar fran arbetstagare
Att det ar enkelt att ans6ka

Att processen ar smidig

Personlig kontakt genom hela processen
Att det gar snabbt att ansdka

Annat

Vet ej

Den osidkra generationen

Osakerheten gar som en rod trad genom hela rekryteringsprocessen. | alla fall om du fragar Generation Z.

46%
47%
43%
36%
34%
32%
25%
13%
1%
8%

59 procent av 18-29 aringarna i undersdkningen tycker "att skriva personligt brev” ar mest utmanande.
26 procent avdem upplever en besvarande osédkerhet i att arbetsgivaren sallan svarar eller aterkopplar

pa ansokan.

Samtidigt sticker den yngre aldersgruppen ut i énskan om snabb och tydlig information genom hela
ansokningsprocessen. En koppling till den upplevda osakerheten?

"Vi ser ett tydligt skifte i rekryteringen av
Generation Z. Foretag som faster mindre
vikt vid traditionella rekryteringsrutiner
och mer vikt vid personliga egenskaper far
redan nu fordelar.

Det har ar en nyfiken generation, van vid
hogt férandringstempo och i manga avse-
ende som gjord for kompetensutveckling
pa arbetsplatsen.

Som rekryterande chef |onar det sig att
vaga ga utanfér den gangse mallen om
hur en rekryteringsprocess ska ga till.
Kanske ar det inte langre erfarenhet och
formuleringsférmaga som leder till de
basta kandidaterna?

Den gamla klyschan "Hire for potential har

sallan varit mer sann.”

Sofie Cardegren, affdrsomrddeschef,
Uniflex Sundsvall
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Skulle du kunna tanka dig att bli intervjuad av en chatbot? Ser du nagon nackdel med digital rekrytering?

Ja 1% Ja 57%
Kanske/Osaker 31% Nej 13%
Manniskor
framfér chatbots!
Nej 59% Vet ej 30%

Digital natives, inte digital recruits

Hela 67 procent av de tillfragade i dldersgruppen 18-29 ar ser nackdelar med digital rekrytering.

Som de stdrsta nackdelarna anges "mindre personlig kontakt” och "stérre utrymme for missforstand”.

Ett pa forhand ovantat besked av en generation uppvaxta med internet och som darfor fatt epitetet
Digital natives.

Samtidigt ar det inte helt ovantat, med tanke pa generationens dvriga preferenser och évergripande
karaktarsdrag, dar formagan att ga pa magkansla och behovet av tydlighet sticker ut.




Behovet av utveckling av medarbetare pa
arbetsplatsen har 6kat i takt med digitaliseringen.
Det som forut var en bisak har blivit en central

del i att behalla och férvalta kompetens.

Hur behaller och utvecklar vi en yngre
mangsysslare med stort frihetsbehov?
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Vilka av féljande egenskaper anser du ar Om nej, vad ar anledningarna att du inte trivs
viktigast hos en chef? Fler svar mgjligt. pa din arbetsplats idag?

Jag trivs inte med ledningen

L se%

Tydlig _ 79% - 45%

Jag trivs inte med min chef

Lyhord _ 75% Jag &r missndjd med min 18n - 39%
Organiserad - 56% Jag utvecklas inte i min roll - 38%
Uppmaérksam - 52% Jag trivs inte med féretagskulturen - 35%
Sympatisk - 48% Jag trivs inte med min min roll/arbetsuppgifter - 28%
it Al e T e E 48% Ingen maéjlighet att jobba hemifran - 20%
Tillstande - 30% Jag trivs inte med mina kollegor - 18%
M. - 27% Jag har for lite kontakt med mina kollegor . 1M1%

Jag bor fér Iangt fran jobbet 9%
Skamtsam . 16% e e e l 0
Jag tycker det gar for langsamt med den I 8%

Allvarlig I 5% digitala utvecklingen
Jag tycker det gar fér snabbt med den digitala I 3%
Annat | 3% utvecklingen

| For mycket hemmajobb | 1%
Vetej | 1%
Annat . 12%

Vetej 0%

Dromchefen?
Stora 6ron och bestamda forvantningar

Vad utmarker en bra chef? Tydlighet och lyhérdhet. Med uppmérksamhet och stark ledarskapsférmaga som
sarskilt utmarkande svar hos aldersgruppen 18-29 ar. Samtidigt ar missndje med chef och ledning de tva
framsta orsakerna till att man inte trivs pa sin nuvarande arbetsplats.

Resultatet ar tydligt: en bra chef - som Gen Z definierar hen - ar en avgdrande nyckel for att framgangsrikt
rekrytera och behalla ratt kompetens.
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Trivs du pa din arbetsplats idag? Vad skulle fa dig att séka nytt jobb framéver? Fler svar méjligt.

Hegreton [ 64%

. . Kortare arbetstid - 28%
Ja, jag trivs mycket bra 44%
Mer utveckling - 25%

Att byta bransch - 23%

Ja, jag trivs helt ok
Mindre arbetsbelastning - 18%

Mindre pendlingstid - 18%

Ja, jag trivs men jag
funderar pa att sbka 12% Mer attraktiv féretagskultur - 16%
nytt jobb
Stérre utmaning - 15%

Nej, jag funderar pa Storre méjlighet till distansjobb - 15%

att soka nytt jobb | 6%

Méjlighet till fast tillsvidareanstallning direkt . 12%

Stérre mojlighet att sjalv kunna paverka . 12%

Nej, men det ar 2% arbetsplatsen

anda helt ok Mer ledarskap . 10%

Mer ansvar . 8%

Nej, jag trivsinte alls | 2% Battre kollegor . 9%
Att fa arbeta i ett innovatiovt féretag som ligger i... I 6%

Mer nérvaro pa kontor/arbetsplats I 2%
Annat l 7%
Vet ej . 8%

Vetej | 2%

Beloning trumfar trygghet

Bekraftelse och uppmuntran gar som en rod trad genom hela Generation Z:s forhallande till arbetsmarknaden.
Rekryteringsrapporten 2024 visar tydligt att just kompetensutveckling ar starkt kopplad till viljan att stanna eller
byta arbetsplats.

Det visar ocksa att majoriteten trivs bra eller helt ok pa sin arbetsplats, men av de 18 procent som funderar pa
att soka nytt jobb, anger de flesta bristande kompetensutveckling som skal. Samtidigt sticker den yngre mal-
gruppen ut, med I6n som drivande faktor for att sdka sig vidare. For en generation uppvaxt i hdgkonjunktur
slar storre beléningar och storre bekraftelse hogre an behovet av trygghet.

Vad dr en Slasher?
Lagerarbetare/Fotograf/Naturguide — har du hért talas
om "Slashers”? Namngivna efter "Slash’-tecknet som
avdelar sysselsdattningarna, dr Slashers en perfekt
beskrivning av Generation Z:s mdangsyssleri och
férandringsbendgenhet.

De flesta ser inga som helst problem att kombinera sitt
yrke med en egen firma eller alternativ karricir inom ett
helt annat omrdade. Detta péverkar i allra hégsta grad
hur Gen Z pd& arbete, ddr fokus pd upplevelser och frihet
slar hégre dn status och spikrak karridrstege.



Kompetensutveckling pa
arbetsplatsen ar avgorande for en
tryggad kompetensforsorjning.

Men vilka ar nycklarna till att utveckla
och utbilda en generation uppvaxt med
spelvarldens tydliga struktur, snabba
bekraftelse och rikliga beloningar?
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Tycker du att du far den kompetensutveckling som kravs fér att Ar du orolig att férlora ditt jobb
du ska kunna utféra ditt arbete pa basta satt? under de kommande aren?
"Vet du hur ditt kompetensbehov ser ut om
2 ar? Om 5 ar? Har du en plan fér hur din
personal kan mota behovet? Alldeles for fa
3% svarar ja pa de har fragorna. Och detta ar
ledningsfragor - eftersom det handlar om

Ja, under 2024

e g:':ef:\:gfl nagot som pa sikt ar affarskritiskt.
Vi foresprakar scenarioplanering som ett
25% kommaﬁ‘z:{‘rzeéfrgs 10% av de basta verktygen for att sdkra din
1% kompetensférsorjning. Genom kvalificera-
- _ de bedémningar om ert framtida kompe-
. . tensbehov kan du redan nu sondera — och
Ja Nej Vet ej

Nej

planera for — utvecklingspotentialen hos
80% dina medarbetare. Detta ger en valbe-
hovlig riktning for den yngre generation

som ar vana vid tydlighet, bekraftelse och

standig utveckling.

Vet ej . X
stanna kvar pa arbetsplatsen. En utbild-

ning vartannat ar racker inte langre - det
har blivit dags att levla upp.”

‘ 6% Det skapar ocksa storre incitament att

Det har blivit dags att levia upp Sara Edeldf, vice VD, Unifiex

De flesta av respondenterna i Rekryteringsrapporten 2024 upplever att de far den kompetensutveckling som
kravs for att kunna utféra sitt arbete pa basta satt. 1av 4 upplever det inte. Over hélften av de som upplever
en kompetensbrist funderar foljaktligen ocksa pa att sdka nytt jobb.

Hur kan du planera fér det okéinda?
Scenarioplanering dr en metod for att pd ett strate-

Brist pa kompetensutveckling ar dven en stor anledning hos dem som anger att de ar oroliga dver att giskt sdtt planera fér framtiden. Det handlar inte om
forlora jobbet de kommmande tre aren. Faktum ar att 1av 10 inte ens vet inte om de far den kompetensutveck- gissningslekar, utan om att pd ett strategiskt sdtt arbeta
ling som kravs eller inte. Mest osakra kring sin kompetens? De yngre. virain S einicey bieliee Sesneyion, Goint el s fur ko

planera fér. Detta 6kar din férmdga att agera pd
ovdntade hdndelser.



3 insikter som
hjalper dig tata
kompetensgapet.
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1.Platsannonsen ardod

Det ar dags att arbeta aktivt med
din rekrytering.

Tiden da en platsannons léste alla dina problem ar
forbi. Vi ser att de foretag som arbetar aktivt med sin
rekrytering attraherar bade fler och battre lampade
kandidater. For lokalt forankrade foretag ar natverk
och narhet till relevanta utbildningar en nyckel. For
nationella spelare ar ett malmedvetet Employer
Branding-arbete nagot som betalar pa bade lang och
kort sikt. Oavsett var du borjar, se till att borja direkt.

Gamification

Gamification dr ett begrepp i vilken speldesign anvands fér
att géra vanliga uppgifter roligare och mer motiverande. Till
exempel genom att Idgga till spelaspekter, som podng och
beléningar, i icke-spelsammanhang for att dka engagemang
och uppmuntra énskat beteende.

2.Arlighet varar lingst

Oka transparensen i organisationen.

| Rekryteringsrapporten 2024 adresserar vi fragor vi
mots av varje dag ute hos vara partners. Och intres-
set for hur du som arbetsgivare kan attrahera och
behalla Gen Z ar ett av de absolut storsta samtalsam-
nena just nu.

De arbetsgivare som lyckas allra bast med sin rekry-
tering i malgruppen ar foretag med en tydlig identitet
och en hoég transparens. For att mdta den yngre
generationens krav pa tydlighet kravs att du vet vem
du ar och att du vagar visa det.

Fundera dver vilka som ar dina viktigaste personal-
och policyfragor och om detta framgar i er nuva-
rande marknadsforing. Otydligt? Lyft det pa nasta
ledningsmote.

3.Levla upp for

framtiden

Scenarioplanera for att sta
battre rustad.

Innan coronapandemin var scenarioplanering en
angelagenhet for de mest hangiva. Efter pandemins
oforutsagbarhet har intresset exploderat. Med Al och
en orolig omvarld som extra topping pa en redan
matig digitaliserings- och forandringsresa for svensk
industri har metoden blivit ovarderlig.

Genom att ta fram och planera for ett antal troliga
scenarion far du olika riktningar att planera din verk-
sambhet efter. Du far ocksa en tydligare plan - vilket
hjalper dig att mota bekraftelse- och utbildningsbe-
hovet hos dina yngre medarbetare, alla vana vid levla
upp Mmed snabb feedback och snabb utveckling. Har
du rad att lata bli? Troligen inte.



Vill du veta mer?
Jag berattar garna!

Vi alskar att prata utmaningar, utveckling och konkreta l6sningar. Vi gor det varje dag, tillsammans med
vara kunder och partners pa nagot av vara 40 kontor runt om i landet.

Det innebar att vi redan kanner till dina lokala forutsattningar, oavsett om du befinner dig pa hoglandet i
Nassjo eller i bruset i Stockholms innerstad. Vill du veta mer vad Rekryteringsrapporten 2024 innebar for
dig och hur du kan ta insikterna vidare?

Kontakta mig, sa berattar jag mer!
sandra.ekman@uniflex.se

Sandra Ekman, senior affdrsomradeschef och darets rekryterare 2024




